Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
valvontasuunnitelman 2025 - 2026

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tausta (1)

» Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja ja palveluntuottajia (sote-valvonta); kohteena on seka
hyvinvointialueen oma palvelutuotanto etta yksityisesti tuotetut palvelut (ml.
alinankkijoiden toiminta).

 Palvelunjarjestajan on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.

» Pirhan omavalvontaohjelman 2023-2025 mukaan jarjestamisvastuu varmennetaan
jarjestajan omavalvontaohjelman mukaisella laadunkehittamisella ja itsearvioinnilla
(Strategisen ohjauksen tehtavaalue) seka oman ja hankitun sosiaali- ja terveyspalvelun
valvonnalla (Tukipalveluiden tehtavaalue).

* Pirhassa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon valvonnasta ja ohjauksesta vastaa
valvonta- ja asiavastaavatoimintojen vastuualueen valvontayksikko. Vastuuyksikko sijoittuu
tukipalvelujen tehtavaalueelle hallintopalveluihin.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tausta (2)

* Voimassa oleva valvontasuunnitelma 2024-2025 on hyvaksytty aluehallituksessa 29.1.2024;
vuoden 2025 osalta suunnitelma on ollut alustava.

e Valvontasuunnitelmassa 2025-2026 tarkennetaan vuoden 2025 valvontasuunnitelmaa seka
kuvataan alustava valvontasuunnitelma vuodelle 2026.

 Valvontasuunnitelman hyvaksyy aluehallitus, jonka kasittelyyn asia viedaan asiakkuus- ja
laatujaoston kautta.

« Suunnitelmaluonnos on kasitelty kaikissa Pirhan johtoryhmissa.
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Jarjestajan valvontatehtavan toteuttaminen

* Valvontayksikon resurssi: palvelupaallikko, 17 valvonta-asiantuntijaa

 Valvonnan tiimit:
» Lapset, nuoret ja perheet 3 hloa, koko Pirkanmaa
» Tyoikaiset, mielenterveys- ja paihdepalvelut, vammaispalvelut 4 hloa, koko Pirkanmaa
« |kaihmisten palvelut 6 hloa, alueellisesti jaettu (etelainen 2, lantinen 2, pohjoinen 2)

» Terveyspalvelut ja sairaanhoito 4 hloa, koko Pirkanmaa
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Jarjestajan sote-valvonnan kohteet (1)

* VValvontakohteiden maaraa on tarkalla tasolla vaikea maaritella.
« Maaraan vaikuttaa mm. palveluyksikkotason maarittely.

 Valvontakohdetaso ei valttamatta ole sama kuin palveluyksikkotaso.

* Pirkanmaan hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa on yli 1000 sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikkoa.

* Vuodelle 2025 ulottuvia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamiseen liittyvaa
ostopalvelusopimuksia on noin 840.

* Lisaksi kaytossa on palveluseteleita (PSOP n. 460 kohdetta)

- Kaikki em. palvelutuotanto on jarjestajan valvontavelvollisuuden piirissa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Jarjestajan sote-valvonnan kohteet (2)

« Palveluyksikoiden valvontatarvetta arvioidaan palvelujen mahdollisten riskien
perusteella neljaan luokkaan.

* Riskiluokitteluun ei ole kaytettavissa valtakunnallisia suosituksia tai valmiita arviointipohjia.

* Riskiluokitus on laadittu Pirhan valvontayksikossa huomioiden esimerkiksi valvontaa saateleva
lainsaadanto, valvontakokemukset 2023—2024 seka soveltuvasti muiden hyvinvointialueiden
kayttamia vastaavia arviointeja.

 Valvonnan toteuttaminen (tavoitetila) tulisi tapahtua seuraavasti:
 korkean riskin yksikot vuosittain
« keskimaaraisen riskin yksikot joka toinen vuosi
* matalan riskin yksikot joka 3-5 vuoden valein

« pienimman riskin yksikot tarvittaessa muistutusten, kanteluiden tai muiden heratteiden
perusteella
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Valvonnan painopisteet ja kohteet 2025-2026

« Suunnitelmallista valvontaa toteutetaan riskiluokituksen mukaisesti siten, etta se
kohdistuu paaasiassa korkean ja osittain keskimaaraisen riskin palveluyksikoihin.

« Terveydenhuollon korkean riskin yksikoiden valvonta tapahtuu kaytannossa enintaan joka toinen
VUOSI.

 Palveluyksikoiden vuosittaisen valvonnan toteuttamistapa suunnitellaan etukateen; valvonta- ja
ohjauskaynti voidaan toteuttaa arvion perusteella yksikkokaynnin lisaksi myos muulla tavoin
(kevyempi menettely).

« Osassa suunnitelmallisen valvonnan kohteita ohjaus- ja valvonta toteuttaa rajatusti
kohdennettuna vain osaan palveluyksikoita.

» Muiden riskiluokituksen yksikoiden osalta valvonta tapahtuu ensi sijassa toiminnassa
IImenneiden epakohtien tai valvontatoimenpiteita edellyttavien palautteiden perusteella.

« Suunnitelmallisen valvonnan lisaksi tehdaan tarvittaessa reaktiivista valvontaa esimerkiksi
epakohtailmoitusten perusteella.
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Valvonnan painopisteet ja kohteet 2025-2026 (1)
« Valvontakohteet 2025

ymparivuorokautista sosiaalihuollon palvelua tuottavat yksikot; vuosittain valvottava, mahdollinen
myoOs kevyempi valvontamenettely

kotihoito (ml. yhteisollinen asuminen); vuosittain valvottava, mahdollinen myos kevyempi
valvontamenettely

ikaantyneiden asiakasohjaus; asiakasohjauksen osalta jatkuu vuodelta 2024
vammaisten sosiaalitydo (ml. vammaisten asiakkaiden asiakasohjautuminen)

vaikeavammaisten kotihoito; vuosittain valvottava, mahdollinen myos kevyempi
valvontamenettely

vammaisten asuminen (yhteisollinen asuminen, tuettu asuminen); valvonta jatkuu vuodelta 2024
mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asiakasohjaus

mielenterveys- ja paihdepalveluiden asuminen (yhteisollinen asuminen, tuettu asuminen);

. valvonta jatkuu vuodelta 2024
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Valvonnan painopisteet ja kohteet 2025-2026 (2)

Valvontakohteet 2025 (jatkuu)
korvaushoito; ostopalveluna Pirhalle tuotettavat palvelut
lasten, nuorten ja perheiden palveluiden asiakasohjaus

lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityo; valvonta siirtyy vuodelta 2024 aluehallintoviraston
valvonnan vuoksi, vuonna 2025 sisallytetaan valvontaan myos avohuollon tukitoimet ja niiden
myontaminen

kasvatus- ja perheneuvonta

erikoissairaanhoito 2025-2026; valvonta toteutetaan otantana erikoisaloittain
paivystys ja laajat kiirevastaanotot; valvonta jatkuu vuodelta 2024
perusterveydenhuollon vastaanottopalvelut

suun terveydenhoito

ensihoito 2025-2026
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Valvonnan painopisteet ja kohteet 2025-2026 (3)
- Valvontakohteet 2026

ymparivuorokautista sosiaalihuollon palvelua tuottavat yksikot; vuosittain valvottava, mahdollinen
myos kevyempi valvontamenettely

kotihoito (ml. yhteisdllinen asuminen); vuosittain valvottava, mahdollinen myos kevyempi
valvontamenettely

ikaantyneiden perhehoito
vaikeavammaisten kotihoito; vuosittain valvottava, mahdollinen myos kevyempi valvontamenettely

vammaisten asuminen (yhteisollinen asuminen, tuettu asuminen); vuosittain valvottava,
mahdollinen myos kevyempi valvontamenettely

vammaisten paivatoiminta (ml. erityisen tuen tarve), perhehoito ja tuettu asuminen

mielenterveys- ja paihdepalveluiden asuminen (yhteisollinen asuminen, tuettu asuminen);
vuosittain valvottava, mahdollinen myos kevyempi valvontamenettely

lasten-, nuorten- ja aikuisten avohuollon mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso,

Pirkenilaissairaanhoito); jatkuu vuodelta 2024 organisointimuutosten vuoksi
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Valvonnan painopisteet ja kohteet 2025-2026 (4)

Valvontakohteet 2026 (jatkuu)

lastensuojelun asiakasohjaus Luotsi

opiskeluhuolto

erikoissairaanhoito, jatkuu vuodelta 2025; valvonta toteutetaan otantana erikoisaloittain

ensihoito, jatkuu vuodelta 2025

« Valvonnan painopisteena on omavalvonnan toteutuminen seuraavissa:

e riskit (mm. riskien tunnistaminen, poistaminen ja ennalta ehkaisy)

e henkilosto (mm. riittavyys, kelpoisuus ja ammatillisen osaamisen yllapitaminen)
e |aakehoito (mm. suunnitelmien riittavyys ja toteuttaminen kaytannossa)

e asiakkaan asema ja oikeudet

e kirjaamisen laatu
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Muu valvontatoiminta (1)

» Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ohjaus- ja valvontatehtavan lisaksi
valvontayksikko kasittelee ostopalveluita koskevat:

« epakohtailmoitukset valvontaviranomaiselta (avi, Valvira)
+ aluehallintovirastosta omavalvonnallisesti selvitettavaksi siirretyt asiat
» valvontalain 29 §:n mukaiset henkilokunnan ilmoitukset

« muut mahdolliset valvonnallista selvitysta edellyttavat palautteet

 Valvontayksikon ja palvelutuotannon sopiman tyojaon mukaisesti Pirhan omaa
toimintaa koskevat vastaavat ilmoitukset kasitellaan ensi sijassa palvelutuotannossa.

 Valvontayksikko arvioi riskiperusteisesti myos omaa tuotantoa koskevat ilmoitukset seka
tehtyjen toimenpiteiden riittavyytta ja voi ottaa ilmoituksen kasittelyyn, mikali asian luonne
niin edellyttaa (esimerkiksi useammat samaan toimintaan kohdistuvat ilmoitukset).
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Muu valvontatoiminta (2)

- Rajatut laakevarastot:

» Valvontayksikko vastaa osana valvontatehtavaansa rajattujen laakevarastojen
lakisaateisesta tarkastamisesta (Laakelaki 395/1987, § 71).

» Tyojaossa sairaala-apteekin kanssa tulee varmistaa, ettei paallekkaisia tehtavia hoideta
eri paikoissa.
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Valvontasuunnitelman raportointi ja kehittaminen (1)
 Valvontakaynnin kohteena oleva yksikkO saa aina kaynnista kertomuksen, jossa on
Kirjattu mahdolliset vaadittavat toimenpiteet aikatauluineen.

* Yksikoiden kertomusten kasittelyprosessi ja mahdollisten toimenpiteiden suunnittelu
yksikkoOtasoa korkeammalla tasolla tapahtuu Pirhan palveluntuotannon itse maarittelemien
prosessien mukaisesti.

 Valvontasuunnitelman toteutumista seuraa asiakkuus- ja laatujaosto.
« Kasittely 3 x/vuosi seka toimintakertomus edelliselta vuodelta.

 Valvontasuunnitelman toteutumisen raportointi sisaltaa tilastotietoja toteutuneista ohjaus- ja
valvontatapahtumista seka koontietoa havainnoista ja yksikoille valvontakaynnista seuranneista
toimenpiteista.

 Lisaksi raportti sisaltaa sote-jarjestamiseen liittyvia yleisia havaintoja, joista laaditaan sote-
palvelutuotannolle tarvittaessa erillinen toimenpidekooste.

« Kooste toimitetaan sote-johtoryhmalle suunnitelman toteutumisen raportoinnin yhteydessa.
Palvelutuotanto raportoi tarvittaessa tehtavat toimenpiteet aikatauluineen valvontayksikolla

E%i'\%ﬁﬁ;}%ntia seuraavan kvartaalinen paattyessa.



Valvontasuunnitelman raportointi ja kehittaminen (2)

* Ennen jaostoa toteutuminen esitellaan tukipalvelu-, kopa- ja sotejoryille seka erillisen
arvion perustella myos hva-jorylle.

o Kehittaminen:

 Palvelutuottajavalvonnan jarjestelman kaytto valvonnassa seka raportointi.

Yhteistyon tavat ja muodot Pirhan oman palvelutuotannon kanssa.

Yhteistyo strategisen ohjauksen hankintojen kanssa.

Palvelutuottajien neuvonta ja ohjaus mm. omavalvonnan toteuttamisessa.

Valvontayksikon roolin selkiyttaminen osana strategisen ohjauksen tehtavaalueenjarjestamisen
omavalvontaa.
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Valtakunnallinen yhteistyo

* Viranomaisten valisesta yhteistyosta saadetaan tarkemmin valvontalaissa.

« Kaytannon yhteistyota tehdaan tarvittavassa laajuudessa; ei automaattisesti pidettavia saannaollisia
tapaamisia.

 Valvontaviranomaisia ovat Valvira ja aluehallintovirastot.

 Viranomaisen valvontatehtavat ovat siirtyneet yha enemman kohti hyvinvointialueiden
omavalvontaa (palvelunjarjestajan omavalvonta).

 Valvontalain mukainen hyvinvointialueiden jarjestamistehtavaan sisaltyva valvonta on koko
Suomessa uutta ja kaytannot ovat osin viela muotoutumassa; tarkeaa tehda yhteistyota
muiden hyvinvointialueiden kanssa.
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Yhteystiedot

Katja Uitus-Mantyla
Palvelupaallikko

Valvonta- ja asiavastaavatoiminta
Hatanpaankatu 3, B-rappu
33900 Tampere
etunimi.sukunimi@pirha.fi
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